Gizlilik ve KVKK Politikasi

Kisisel verilerin korunmasi Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. (“Perotti”)icin
onemli bir konudur. Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. S$ti. veri sorumlusu olarak,
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVK Kanunu”) uyum
saglanmasi i¢cin KVK Kanunu’nun 6ngordiigii ilkeleri benimsemekte, kisisel
verilerin iglenmesi, silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi, aktarilmasi,
ilgili kisinin aydinlatilmas1 ve veri giivenliginin saglanmasiyla ilgili
yukiimliiliikklerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda diizenlenen Gizlilik ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikasi kisisel verisi islenen gergek kisilerin (“Ilgili Kisi”)
erisimine sunulmaktadir.

1.Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Kapsam ve Amaci

Isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi;

a.Kisisel verileri toplama yontemlerini ve hukuki sebeplerini,

b.Hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini (Veri Konusu Kisi Grubu
Kategorizasyonu),

c.Bu kisi gruplarina iligskin olarak hangi kategoride kisisel veri islendigini (Veri
Kategorileri) ve ornek vert tiirlerini,

d.Bu kisisel verilerin hangi is siire¢lerinde ve hangi amagclarla kullanildigini,
e.Kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla alinan teknik ve idari tedbirleri,
f.Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegini,

g.Kisisel verileri saklama stirelerini,

h.Profilleme ve Segmentasyon

i.11gili Kisiler’in kisisel verileri {izerindeki haklarmin neler oldugunu ve bu haklar
nasil kullanabileceklerini,

j.Ilgili Kisiler’in elektronik ticari ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz
tercihlerini nasil degistirebileceklerini,

k.Resmi makamlarla kisisel veri paylagimini

l.Cerez (Cookie) Kullanimi ve YOnetimi

aciklamaktadir.

Kisisel Verileri Toplama Y ontemleri ve Hukuki Sebepleri

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. kisisel verileri Websiteleri, Websitelerinin
mobil uygulamalari, sosyal medya hesaplari, ¢cerezler, ¢agri merkezi, idari ve adli
makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallar1 araciligiyla isitsel,
elektronik veya yazili olarak, KVK Kanunu’nda belirtilen kisisel veri isleme
sartlarina uygun olarak ve isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda
belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir.

b. Veri Konusu Kisi Grubu Kategorizasyonu

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. kisisel veri isleme siireclerinde ve bu stireglere
bagli faaliyetlerde kisisel verileri islenen veri konusu kisi gruplarini agagidaki
sekilde kategorize etmektedir. Bununla beraber KVK Kanunu’nun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu
Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda belirtilen hukuki sebepler
dogrultusunda sair kisi gruplarinin da (danigsman, egitimci, blogger) kisisel verileri
islenebilmektedir.

c. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri



a) Uye Miisteri

Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numaras1
Lokasyon Bilgisi: Yasadig1 sehir, ilce (sefazuccaciye.com araciligiyla yapilan
aligverisin teslimat adresi)

Iletisim Bilgisi: cep telefonu, e-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon
Finansal Bilgi: Vergi dairesi, fatura bilgileri

Miisteri/Uye Bilgisi: Uyelik bilgisi, iiyelik ID numarasi

Miisteri/Uye Islem Bilgisi: Satin alman {iriin/ler, alisveris tutar1, alisveris tarihi,
cagr1 merkezi goriisme kayitlari, ticari iletisim izni, faydalanilan
kampanyalar/yarigmalar, kullanilan kuponlar, siparise iliskin bilgiler

Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi

Islem Giivenligi Bilgisi: Sifre, parola bilgileri

Pazarlama Bilgisi: Cerez kayitlari, hedefleme bilgileri, aliskanlik ve begenileri
gosteren degerlendirmeler

Isitsel Veri: Cagr1 merkezi goriisme kayitlari

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani,
yararlanilan hizmetin tiirii, aktarilan veri miktar1, Ilgili Kisi’nin elektronik ortamda
verdigi ticari elektronik ileti izni, onay verdigi liyelik s6zlesmesi, kurumsal tiyelik
sOzlesmesi, Sefa Ziiccaciye tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanilmasini
saglayan sair hukuki metinler ve sozlesmeler

Pazarlama Bilgisi: ilgili kisinin verdigi ticari elektronik ileti iznine istinaden
gonderilen pazarlama amagli sms, e-posta mesajlar1 veya ¢agri merkezi tarafindan
yapilan aramalar

Talep/Sikayet Ydnetimi/itibar Yonetimi Bilgisi: Ilgili kisinin satin almis oldugu
irlin veya hizmete iliskin web sitesi, mobil aplikasyon, sosyal medya hesaplari
veya ¢agri merkezi iizerinden ilettigi sikayet ve/veya talepler ile bu istemlerin
degerlendirilmesi veya yonetimi siirecinde yapilan islemlere iliskin kayitlar

b) Misafir Miisteri (liye olmadan siteden aligveris yapan kullanicilar)

Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi
Lokasyon Bilgisi: Yasadigi sehir, il¢e (sefazuccaciye.com araciligiyla yapilan
aligverisin teslimat adresi)

[letisim Bilgisi: cep telefonu, e-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon
Finansal Bilgi: Vergi dairesi, fatura bilgileri

Misafir Miisteri Islem Bilgisi: Satin alian iiriin/ler, aligveris tutari, aligveris tarihi,
cagr1 merkezi goriisme kayitlari, ticari iletisim izni, faydalanilan kampanyalar,
siparige iligkin bilgiler

Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi

Islem Giivenligi Bilgisi: Sifre, parola bilgileri

Pazarlama Bilgisi: Cerez kayitlari, hedefleme bilgileri, aliskanlik ve begenileri
gosteren degerlendirmeler

Isitsel Veri: Cagri merkezi goriisme kayitlari

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Verilen hizmetin baslama ve bitis zamany,
yararlanilan hizmetin tiirii, aktarilan veri miktar1, Ilgili Kisi’nin elektronik ortamda
verdigi ticari elektronik ileti izni, Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan
sunulan hizmetlerden faydalanilmasini saglayan sair hukuki metinler ve



sOzlesmeler

Pazarlama Bilgisi: ilgili kisinin verdigi ticari elektronik ileti iznine istinaden
gonderilen pazarlama amagli sms, e-posta mesajlar1 veya ¢agri merkezi tarafindan
yapilan aramalar

Talep/Sikayet Ydnetimi/itibar Yonetimi Bilgisi: I1gili kisinin satin almis oldugu
irlin veya hizmete iliskin web sitesi, mobil aplikasyon, sosyal medya hesaplari
veya ¢agr1 merkezi iizerinden ilettigi sikayet ve/veya talepler ile bu istemlerin
degerlendirilmesi veya yonetimi siirecinde yapilan islemlere iliskin kayitlar

2. Cevrimigi Ziyaretgi

Islem Giivenligi Bilgisi: Sifre, cep telefonu, parola bilgileri

Hukuki Islem Bilgisi/Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani,
yararlanilan hizmetin tiirii, aktarilan veri miktari.

3. Satin Alinan Uriiniin Adma Teslim Edilecegi Kisi

Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numaras1
Lokasyon Bilgisi: Yasadig1 sehir, il¢e (sefazuccaciye.com araciligiyla yapilan
aligverisin teslimat adresi)

Iletisim Bilgisi: cep telefonu, e-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon
Finansal Bilgi: Vergi dairesi, fatura bilgileri

4. Satici/Tedarik¢i/Satic1 Adayi/Satic1 veya Tedarik¢i Calisan1 veya Y etkilisi
Kimlik Bilgisi: TC Kimlik No, Ad soyadi

[letisim Bilgisi: e-posta adresi, telefon, KEP adresi, adres, cep telefonu
Finansal Bilgi: Hesap No, Vergi dairesi, Vergi Kimlik Numarasi, vergi levhasi,
IBAN

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: Imza sirkiiler, faaliyet belgesi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Hukuki Islem Bilgisi: imza

Gorsel Bilgi: Fotograf

d. Kisisel Verilerin Hangi Is Siireglerinde ve Hangi Amaclarla Kullanildig

1. a) Uye Miisteri Kisisel Verileri

Uyelik islemlerinin gergeklestirilmesi,

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan isletilen “sefazuccaciye.com”
internet sitesi platformu (“platform™); tizerinden sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi,
yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve bununla ilgili bilgilendirme yapilmasi,

Uye Miisteri ile kurulan Uyelik Sozlesmesinin ifast amaciyla, ticari elektronik ileti
onay1 mevcut Uye Miisteriler agisindan; Uye Miisteri’nin tercih, begeni ve
ihtiyaglarinin analiz edilmesi ve Uye Miisteri’ye 6zel tanitim, firsat ve fayda
saglanmasi,

Uye Miisterinin agik r1zas1 dogrultusunda yeniden pazarlama, hedefleme,
profilleme ve analiz yapilarak Uye Miisteri’nin tercih ve begenisi dogrultusunda
uygulama, mal/iiriin ve hizmetlerin tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi,
Uye Miisteri sorun ve sikayetlerinin ¢dziimlenmesi,

Gerek platform gerek mobil uygulama iizerindeki Uye Miisteri deneyiminin
tyilestirilmesi,

Mubhasebe ve satin alma islemlerinin takibi,

Hukuki siiregler ve mevzuata uyum,



Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimast,

Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kotii amagli kullanimin 6nlenmesi,
Islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli
diizenlemelerin yapilmasi

b) Misafir Miisteri (liye olmadan siteden aligveris yapan kullanicilar) Kisisel
Verileri

Platformlardan “misafir” sifatiyla aligveris yapilabilmesi,

Platformlar {izerinden sunulan hizmetlerin 1yilestirilmesi, yeni hizmetlerin
gelistirilmesi ve bununla ilgili bilgilendirme yapilmasi,

Ticari elektronik ileti onay1 mevcut Misafir Miisteriler a¢isindan; tercih, begeni ve
ithtiyaglarinin analiz edilmesi ve Misafir Miisteri’ye 6zel tanitim, firsat ve fayda
saglanmasi,

Misafir Miisteri’nin agik rizas1 dogrultusunda yeniden pazarlama, hedefleme,
profilleme ve analiz yapilarak Misafir Miisteri’nin tercih ve begenisi dogrultusunda
uygulama, mal/iiriin ve hizmetlerin tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi,
Misafir Miisteri sorun ve sikayetlerinin ¢éziimlenmesi,

Gerek platform gerek mobil uygulama {izerindeki Misafir Miisteri deneyiminin
tyilestirilmesi,

Muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi,

Hukuki siiregler ve mevzuata uyum,

Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimast,

Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kotli amagli kullanimin 6nlenmesi,
Islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli
diizenlemelerin yapilmasi,

Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

Cevrimici Ziyaretei Kisisel Verileri

5651 sayili Kanun kapsaminda ¢evrimigi ziyaretci verilerinin islenmesi,
Hukuki siiregler ve mevzuata uyum,

Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi,

Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kotii amagli kullanimin 6nlenmesi,
Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

3. Satin Alinan Uriiniin Adma Teslim Edilecegi Kisi Kisisel Verileri

Uriin teslim siireclerinin yiiriitiilmesi,

Mubhasebe ve satin alma islemlerinin takibi,

Hukuki siiregler ve mevzuata uyum,

Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimast,

Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kotii amagli kullanimin 6nlenmesi,
Islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli
diizenlemelerin yapilmasi,

Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

4. Satici/Tedarikg¢i/Satict Adayi/Satic1 veya Tedarikei Calisani veya Yetkilisi
Kisisel Verileri

Sozlesme siireglerinin ytirtitiilmesi,

Mubhasebe ve satin alma islemlerinin takibi,

Hukuki siiregler ve mevzuata uyum,



Idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimast,

Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kotii amagli kullanimin 6nlenmesi,

Islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli
diizenlemelerin yapilmasi,

Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

e. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Aliman Teknik ve Idari
Tedbirler

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti., kisisel verilerinizin gizliligi, biitlinligi ve
giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli teknik ve idari her tiirlii tedbiri almay1 ve
gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir.

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti., kisisel verilere yetkisiz erigimi, hatali
kullanimu, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, ifsa edilmesini,
degistirilmesini veya imha edilmesini engellemek i¢in gerekli 6nlemleri almaktadir.
Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. kisisel verileri islerken giivenlik duvarlar1 ve
Giivenli Soket Katmani (SSL) sifrelemesi gibi genel kabul gormiis giivenlik
teknolojisi standartlarini kullanmaktadir. Buna ek olarak, web sitesi, mobil
uygulama ve mobil sitesi araciligiyla Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti.’ne
kisisel verilerinizi gonderirken, bu veriler SSL kullanilarak aktarilmaktadir.

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. isledigi kisisel verilere hukuka aykir1 erigimin
engellenmesi, bu verilerin hukuka aykir1 islenmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin
muhafazasinin saglanmasina iligkin olarak:

Kisisel verilerin alindig1 web sitesi veya mobil uygulamadaki tiim alanlar SSL ile
korur,

Web sitesi veya mobil uygulamadan toplanan kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmemesi i¢in, ¢alisanlarina yonelik erisim yetki ve kontrol matrisleri olusturur
ve uygulamaya alir,

Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmemesini saglamak iizere; periyodik
olarak sizma testleri yaptirir, sistemin yetkisiz erisimlere dayanikliligini test eder,
Birincil isleme amaci disinda kalan tiim ikincil veri islemeler bakimindan,
Pseudonymization (takma adli veri) yontemini kullanir. Pseudonymous verinin
ilgili kisinin tespit edilmesini olanaksiz kilmasini saglamak amaciyla da bu verinin
yer aldig1 sistemlerde sifreleme yontemleri kullanir ve bu verilere daha siki bir
erisim yetki ve kontrol politikas1 uygular,

Kagit ortamdaki kisisel verilerin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza edilmesini ve
sadece yetkili kisiler tarafindan erigilmesini saglar.

Hizmet alinan tiglincii taraflara ait ¢erezler araciligiyla islenen kisisel veriler, liyelik
sona erdigi takdirde tiglincii taraflara ait sistemlerden silinmektedir.

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti.’in gerekli bilgi glivenligi 6nlemlerini almasina
karsin, Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan isletilen platformlara veya
Sefa Ziiccaiye sistemine yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gérmesi
veya yetkisiz liclincii kisilerin eline gegmesi durumunda, Sefa Ziiccaciye San. ve
Tic. Ltd. Sti. bu durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na
bildirir ve gerekli onlemleri alir.

f. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. kisisel verileri yalnizca isbu Gizlilik ve



Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda belirtilen amaglar dogrultusunda ve
KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak tigiincti kisilere
aktarmaktadir. Bu kapsamda islenen Uye Miisteri/Misafir Miisteri verileri bulut
veri depolama hizmeti alinan ve bulut ¢agri merkezi hizmeti alinan sirketler ile
paylasilmaktadir.

Bu kapsamda islenen Uye Miisteri/Misafir Miisteri verileri ve satin alman iiriiniin
adina teslim edilecegi kisi bilgisi, kargo sirketi ile paylasilmakta ve bu verilere
gerektiginde ¢agri merkezi tarafindan da erisilebilmektedir. Adina fatura tanzim
edilecek kisi bilgisi faturanin ilgili kisiye gonderimi amactyla kargo sirketi ile
paylasilmaktadir.

Uye Miisteri/Misafir Miisteri’ye ait cep telefonu numarasi ve/veya e-posta adresi;
ticari elektronik ileti onayina istinaden aligveris tercih, begeni ve aliskanliklar
dogrultusunda tanitim, reklam yapilabilmesi, fayda ve firsat sunulabilmesi
amaciyla ticari elektronik ileti arac1 hizmet saglayicisi ile paylasilmaktadir.

Web sitesi veya mobil uygulama kullanim tercihleri ve gezinti gegmisi,
segmentasyon yapilmasi ve Uye Miisteri/Misafir Miisteri ile begeni ve tercihleri
dogrultusunda iletisime ge¢ilmesi amaciyla, ¢erez (cookie) hizmeti alinan yurt
icinde bulunan is ortaklarimizla paylasilmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen
kisisel veri aktarimlari, ilgili liglincii tarafin sundugu giivenli ortam ve kanallar
araciligiyla gerceklesmektedir. Ugiincii taraflardan alinan hizmetin icerigi ve
kapsamina bagl olarak; Uye Miisteri/Misafir Miisteri nin kisisel verilerinin
aktarimina gerek olmayan tiim hallerde Pseudonymous data (takma adli veri)
kullanilarak aktarim yapilmaktadir.

Yukarida belirttigimiz yurt i¢i aktarima konu kisisel veriler, giivenliklerini
saglayacak teknik tedbirlerin yani sira; hukuki iliskinin kars tarafinin veri
sorumlusu veya veri isleyen olmasi dikkate alinarak sdzlesmelerimizde yer verilen
KVK Kanunu uyumlu hiikiimler sayesinde hukuki olarak da korunmaktadir.

g. Kisisel Verileri Saklanma Siireleri

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta
ongoriilen veya isleme amacinin gerektirdigi stireler boyunca KVK Kanunu ile
uyumlu olarak muhafaza eder. Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikamizda bu
stireler yaklasik olarak asagidaki gibidir:

Cagr1 Merkezi ses kayitlar1 3 yi1l 6563 Sayili Kanun ve ilgili ikincil mevzuat
Uyelik ve siparise iliskin kayitlar 10 y11 6098 Sayili Kanun

Muhasebe ve finansal islemlere iligkin tiim kayitlar 10 y1l 6102 Sayili Kanun, 213
Sayil1 Kanun

Cerezler En fazla 540 giin

Ticari elektronik ileti onay kayitlar1 Onayin geri alindig tarihten itibaren 1 yil 6563
Sayili Kanun ve ilgili ikincil mevzuat

Cevrim i¢i ziyaretgilere iligkin trafik bilgileri 2 y11 5651 Sayili Kanun

Is basvurusu dolayisiyla alinan bilgiler ve/veya cv’ler 1 yil

Uye Miisteri/Misafir Miisterilere iliskin kisisel veriler Hukuki iliski sona erdikten
sonra 10 yil; 6563 Kanun ve ilgili ikincil mevzuat uyarica 3 yil 6563 Sayili
Kanun, 6102 Sayili Kanun, 6098 Sayili Kanun, 213 Sayili Kanun, 6502 Sayili
Kanun



Tedarikgilere iliskin kisisel veriler Hukuki iliski sona erdikten sonra 10 y1l 6102
Sayil1 Kanun, 6098 Sayili Kanun ve 213 Sayili Kanun

Kullanilabilirlik testi arastirmasi amaciyla alinan kisisel veriler 2 hafta

Cerezler yoluyla elde ettigimiz kisisel verilerin saklama siireleri konusunda Cerez
(Cookie) Politikamizi inceleyebilirsiniz.

h. Profilleme ve Segmentasyon

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. Uye Miisteri/Misafir Miisteri’ye iliskin olarak
isledigi kisisel verileri kullanarak;

a. Ticari elektronik ileti alma konusunda onay veren Uye Miisteri/Misafir
Miisteri’ye iliskin olarak, Uye Miisteri/Misafir Miisteri’nin begeni ve tercihlerine
daha uygun icerik hazirlanmasi, reklam, tanitim, indirim yapilabilmesi amaciyla
profilleme ve segmentasyon yapmaktadir.

b. Ticari elektronik ileti onay1 vermemis olan Uye Miisteri/Misafir Miisteri
bakimindan da profilleme ve segmentasyon yapilarak;

a. Uriin iyilestirmesi yapilmasi (en ¢ok satilan veya satilmayan iiriin kategorilerinin
belirlenmesi),

b. Aligveris tercihlerinin analiz edilmesi suretiyle modellemeler yapilarak belirli bir
irlinli alma potansiyeli olan miisteri gruplarina yonelik kampanyalar diizenlenmesi
ve sisteme yiiklenmesi,

c. Satis potansiyelinin artirilmasina yonelik aksiyonlar alinmasi gibi ¢alismalar
yapilmaktadir.

Profilleme ve segmentasyon ¢alismalar1 kapsamida Uye Miisteri/Misafir
Miisteri’nin kisisel verileri 6zellikle ad ve soyadi, cep telefonu, e-postasi veya adres
bilgisi dogrudan kullanilmamakta, bunun yerine kendilerine atanan Uye
Miisteri/Misafir Miisteri ID’leri ile islem yapilmaktadir. Uye Miisteri/Misafir
Miisteri ID’s1 veya diger bir ifade ile takma adli veri kullanimi1 sayesinde
Miisteri/Uye’nin kisisel verilerinin korunmasi saglanmaktadir. Uye Miisteri/Misafir
Miisteri ID’leri Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. i¢inde sadece ilgili kisi veya
departmanlarin erisimine aciktir. Uye Miisteri/Misafir Miisteri’ye atanan bu ID’ler
Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan sistem ig¢inde sifreli olarak
muhafaza edilmekte ve bu boliime erisim yine sadece sinirh kisilere taninmaktadir.
i. Ilgili Kisiler’in Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarinin Neler Oldugunu ve Bu
Haklar1 Nasil Kullanabilecekleri

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan islenen kisisel veriler iizerinde Ilgili
Kisi’nin KVK Kanunu madde 11 uyarinca sahip oldugu haklar asagida
siralanmaktadir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
1steme,

KVK Kanunu 7. maddede 6ngoriilen sartlar ¢cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,



(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tiglincii
kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel verileriniz tizerindeki haklarinizi kullanmak amaciyla; Sefa Ziiccaciye San.
ve Tic. Ltd. Sti. websitesi, mobil uygulamasi ve mobil sitesi igindeki “Hesabim”
boliimiinden hesabiniza erisebilir ve gerekli degisiklik, giincelleme ve/veya silme
gibi islemleri yapabilirsiniz. Ayrica, Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti.
tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlarinin web sitesi veya mobil
uygulamasinda yer alan KVK Kanunu madde 13 uyarinca diizenlenen “Basvuru
Formu”’nda belirtilen yontemlerle bagvurunuzu yapabilir ve haklarinizi
kullanabilirsiniz.

j. Ilgili Kisiler’in Elektronik Ticari Ileti Alma Konusundaki Olumlu Veya Olumsuz
Tercihlerini Nasil Degistirebilecekleri

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan isletilen elektronik ticaret
platformlarinin web sitesi veya mobil uygulamasina iiye olurken veya daha sonraki
bir zamanda vermis oldugunuz ticari elektronik ileti alma konusundaki olumlu veya
olumsuz tercihlerinizi dilediginiz zaman “Hesabim” bdliimiine eriserek
degistirebilir veya giincelleyebilirsiniz.

Uyeligin sona erdirilmesi, ticari elektronik ileti alma konusunda verdiginiz onayin
geri alinmasi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle ayrica verdiginiz onay1 geri
almaya iliskin tiim islemleri tamamladiginizdan emin olunuz.

Cerez yonetimi konusunda, Cerez (Cookie) Politikamizda belirtilen adimlar1 takip
edebilirsiniz.

k. Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylagimi

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti., tarafindan isletilen elektronik ticaret
platformlarina ve mobil aplikasyonlara yaptiginiz ziyaret veya iiyelige iliskin
kisisel verilerinizi ve gezinme bilgileriniz gibi trafik bilgilerinizi; Sefa Ziiccaciye
San. ve Tic. Ltd. $ti.’nin yasalar karsisindaki yiikiimliiliiglinii ifa etmesi amaciyla
(sucla miicadele, devlet ve kamu giivenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla
siirlt olmamak iizere Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. $ti.’in yasal veya idari
olarak bildirim veya bilgi verme ylikiimliiliigliniin mevcut oldugu durumlarda)
yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluglari ile
paylasabilecektir.

1. Cerez (Cookie) Kullanimi ve Y 6netimi

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafinda kullanilan ¢erezler, cerez ¢esitleri,
amaclari, saklama siireleri ve ¢erez yonetimi ile ilgili detayl bilgi i¢in Cerez
(Cookie) Politikamizi inceleyebilirsiniz.

2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Sartlari

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. $ti., web sitesi, mobil uygulamasi veya mobil
sitesi araciligiyla isledigi kisisel verileri, KVK Kanunu madde 7, 17 ve Tiirk Ceza
Kanunu madde 138 uyarinca ilgili kanunlarin 6ngordiigi siireler ve/veya isleme
amacinin gerekli kildig: siireler boyunca saklamaktadir. Bu siirelerin sona ermesi



durumunda ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Y onetmelik hiikiimleri uyarinca silecek, yok edecek veya
anonim hale getirecektir.

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan kisisel verilerin silinmesi, kisisel
verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemini ifade etmektedir. Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. bunun
icin kullanici seviyesinde erisim yetki ve kontrol matrisi olusturur ve uygulamaya
alir. Veri tabaninda silme isleminin gergeklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.
Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan kisisel verilerin yok edilmesi,
kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir.

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan kisisel verilerin anonim hale
getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi hi¢bir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale getirilmesini
ifade etmektedir.

Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti., Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y onetmelik uyarinca hazirladig: Kisisel
Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikas1 kapsaminda silme, yok etme ve anonim
hale getirmeye iligskin yontemleri ve aldig1 teknik ve idari tedbirleri ayrintili olarak
aciklamaktadir. Bu Politika’da ayrica Yonetmeligin 6ngordiigii periyodik imhanin
gerceklestirilecegi zaman araligi 6 ay olarak belirlenmistir.

3. Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda Yapilacak Degisiklikler
Sefa Ziiccaciye San. ve Tic. Ltd. Sti., isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’nda her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni
Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nin yayinlanmastyla birlikte derhal
gecerlilik kazanir. Isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1’ndaki
degisikliklerden haberdar olmaniz i¢in, siz iiyelerimize gerekli bilgilendirme
yapilacaktir.



